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CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS 
INTERNOS DE GARANTIA DE LA 
CALIDAD 

Agenda de visita 
 

Centro Escola de Doctorat (08071287) 

Universidad UNIVERSITAT AUTÒNOMA DE 
BARCELONA 

Fecha de la visita 04-05/07/2024 

Presencial 

Alcance del SIGC Programas de Doctorado 

 
Introducción 

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creación, reconocimiento y autorización de 
universidades y centros universitarios, y acreditación institucional de centros universitarios, 
establece la acreditación institucional como un mecanismo para garantizar la calidad 
académica global de un centro universitario que se instrumenta mediante el sistema interno 
de garantía de la calidad, que debe asegurar una formación con un nivel de competencia y la 
adecuación a los criterios estandarizados de calidad del servicio docente prestado, y que debe 
responder a las exigencias del estudiantado y de la sociedad (art. 14.1). El artículo 14.3.b 
establece, además, la obligatoriedad de certificar esos sistemas internos de garantía de la 
calidad por parte de las agencias de evaluación de la calidad como requisito previo a la 
acreditación institucional. 

En el sistema universitario catalán, dicha certificación se lleva a cabo en consonancia con lo 
dispuesto en los Estándares y criterios para la evaluación de la calidad correspondientes y en 
la Guía de AQU Catalunya que aplica para este proceso. 

Para la certificación de la implantación del sistema interno de garantía de la calidad del centro 
arriba mencionado, AQU Catalunya tendrá en cuenta la evaluación externa que realizará de 
forma colegiada un comité de personas expertas externas que, tras la evaluación de la 
documentación y evidencias presentadas, visita el centro arriba indicado. 
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Composición del Comité de evaluación externa (CEE) 
Rol Nombre Institución 
Presidente Óscar González Benito Universidad de Salamanca 
Vocalía profesional Sandra Marcos Ortega Universidad Pontifícia de Salamanca 
Vocalía estudiantil Alba Ceballos Escalera-López Universitat de Girona 
Secretaria 
metodológica 

Carme Edo Ros AQU Catalunya 

 
Agenda de visita 

Lugar:  Universitat Autònoma de Barcelona 

             Escuela de Doctorado 

             Sala de Reuniones (4rta Planta, U/309)   

 

Día 4 de julio de 2024 
 

Hora Actividad Duración 

08:50 – 09:00 Bienvenida institucional 10’ 

09:00 – 09:30 Presentación del SIGC del centro 30’ 

09:30 – 10:30 Dimensión 1: POLÍTICA DE CALIDAD Y EFICACIA DEL SIGC 
Procesos incluidos: 
PE01 Definició de la Política i objectius de la 
Qualitat PE02 Definició desplegament i seguiment 
del SGIQ PC12 Gestió Documental 

60’ 

10:30 – 11:30 Dimensión 7. I+D+i Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 
Procesos incluidos: 
PC12 Recerca (transversal UAB) 
PC13 Transferència del Coneixement (transversal UAB) 
Y los procesos del SIGC de la ED vinculados a ésta dimensión 

60’ 

11:30 – 11:45 Pausa 15’ 

11:45 – 12:15 Dimensión 2. DISEÑO, APROBACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS 
PROGRAMAS FORMATIVOS 
Procesos incluidos: 
PE03. Creació i disseny de programes de doctorat. Mapa de 
titulacions 
PC09 Seguiment, avaluació i millora dels programes de doctorat 
PC10. Modificació i extinció de programes de doctorat 
PC11 Acreditació de programes de doctorat 

30’ 
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12:15 – 13:15 Dimensión 3. ENSEÑANZA, APRENDIZAJE Y APOYO AL 
ESTUDIANTADO 
Procesos incluidos: 
PC01. Definició de perfils d'ingrés, graduació i accés als estudis  
PC02. Programació docent d'activitats formatives transversals  
PC03. Admissió al programa de doctorat i assignació de 
tutorització i direcció de tesi 
PC04. Dipòsit, defensa i avaluació de la tesi doctoral PC05. 
Promoció i gestió del Doctorat Industrial PC06. Orientació i 
suport dels estudiants 
PC07. Seguiment dels estudiants de doctorat 
PC08. Gestió de la mobilitat de doctorands 

60’ 

13:15 – 14:00 Dimensión 4. PROFESORADO y Dimensión 5. RECURSOS Y 
SERVICIOS DE APRENDIZAJE (PTGAS) 
Procesos incluidos: 
PE04. Política i gestió del PDI 
PE05. Política i gestió del PTGAS 

45’ 

14:00 – 15:45 Pausa almuerzo 1 h 45’ 
15:45 – 16:30 Dimensión 5. RECURSOS Y SERVICIOS DE APRENDIZAJE (excepto 

PTGAS) 
Procesos incluidos: 
PS01. Gestió de recursos econòmics i 
materials PS02. Gestió de serveis 
PS03. Organització acadèmica 

45’ 
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16:30 – 17:15 Dimensión 6. INFORMACIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
Procesos incluidos: 
PS04. Gestió de queixes i suggeriments 
PS05. Satisfacció dels usuaris 
PS06. Informació pública i rendició de 
comptes PS07. Inserció laboral dels 
doctorands 

45’ 

17:15 – 18:00 Entrevista con las direcciones de departamento y coordinaciones 
de programas 

60’ 

18:00 – 18:30 Trabajo interno del CEE 30’ 

 
Día 5 de julio de 2024 

 

Hora Actividad Duración 

09:00 – 09:55 Entrevista con profesorado 55‘ 

09:55 – 10:50 Entrevista con estudiando y personas egresadas 55’ 

10:50 – 11:45 Entrevista con personal técnico, de gestión y de 
administración y servicios 

55’ 

11:45 – 12:00 Pausa 15’ 

12:00 – 13:00 Entrevista con la Junta Permanente de la Escola de Doctorat 60’ 

13:00 – 14:00 Entrevista con equipo técnico de calidad y responsables del 
SIGC 
transversal 

60’ 

14:00 – 15:30 Pausa (comida y trabajo interno del CEE) 1 h 30’ 

15:30 – 16:00 Audiencia abierta 30’ 

16:00 – 16:30 Trabajo interno del CEE 30’ 

16:30 – 16:45 Conclusiones preliminares y despedida 15’ 

 
 

Consideraciones 

Como mecanismo adicional a la audiencia abierta, AQU Catalunya pone a disposición el correo 
electrónico corporativo certificacio@aqu.cat, para que las personas interesadas puedan 
compartir sus comentarios.  


